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La presente invention concerne d'une facon generale les systemes d' information, et plus 
particulierement un nouveau procede de gestion et de traitement de rinformation, notamment 
pour la gestion des competences et des connaissances. 

5 Arriere-plan de ^invention 

Actuellement. les systemes d' information, bases sur une pluralite d'entites porteuses 
^informations (ci-apres EPI) - telles que des documents contenant des connaissances, des 
portefeuilles de competences dMndividus, etc. -, modelisent et manipulent chaque EPI au 
10 travers de referentiels, index, definitions, categories et regies realises par des communautes de 
specialises. Ainsi les referentiels, index, definitions, categories et regies constituent le point 
de passage oblige de toutes les technologies actuelles pour organiser, categoriser et comparer 
entre elles de telles EPI. 

Les systemes actuels necessitent done beaucoup de temps et de personnel pour etre mis e* 
csuvre parce que les referentiels, index, definitions, categories et regies sont hautement 
complexes a definir. Aussi, ces demiers doivent etre sans cesse modifies pour prendre- en 
compte la signification de rinformation qu'ils traitent. lis necessitent une tres bonne 
connaissance de la part des utilisateurs, par consequent seul un nombre reduit d'experts 
20 peuvent les utiliser qualitativement. De plus, ils peuvent uniquement gerer les EPI prevues 
initialement lors de la conception et la mise en ceuvre du systeme. Enfin, ils ne prennent pas 
en compte les differents contextes dans lesquels les informations sont traitees. 

Des lors, de nombreux problemes se posent lorsque : 
25 - le systeme doit traiter un volume important d'informations h6t6rogenes et etre mis en place 

rapidement; 

- le systeme doit prendre en compte continuellement 1'evolution rapide de la sigmficafcon de 
rinformation ; 

- le systeme doit etre utilise a grande echelle par des communautes diverses et vanees de 
30 personnes ayant differents degres d' interpretation de rinformation ; 



15 



-2- 



- le systeme doit gerer un niveau elev6 de qualification de 1'information contenue dans Jes EPI 
quel que soit le nombre et la diversite des EPI et quel que soit Ie nombre et la diversity de 
personnes interagissant avec le systeme ; 

- le systeme doit permettre, sans etre modifie, l'ajout de nouvelles EPI de types differents des 
5 EPI existantes ; 

- le systeme doit prendre en compte le contexte de Information. 

Les systemes d'information actuels bases sur refSrentiels, index, definitions, categories et 
regies sont majoritairement des systemes d'analyse statistique, probabilistique, linguistique, 
10 des systemes d'indexation plein texte, semantique ou par intelligence artificielle, des systemes' 
de categorisation et des systemes de cartographic 

Ces systemes et m&hodes sont developpes par des society telles que Google™, Inktomi™, 
AltaVista™, Fast™, Overture™, Intelliseek™, Jeeves Solutions™, Nothern Light™, Excite™, 
Hotbot™, Voila™, Dataware™, Meta4™, Lycos™, Verity™, Convera™, Autonomy™,' 
Hummingbird™, Opentext™, IBM™, Microsoft™, SAP™, Oracle™, SUN™, Semio™, 
Inxight™, Clearforest™, Easyask™, Iphrase™, Primus™, Semantic Edge™, Albert™, 
Inquizit™, XYZfind™, Dtsearch™, Exalead™, Askme™, Sinequa™, Triplehop™, Xyleme™, 
Arisem™, Dimensions™, Grimmersoft™, Kartoo™, Mapstan™, Plumb design™, Semiosys™, 
Sensoria Technologies™, Datops™, Inforama™, IRIT™, Lexiquest™, CISI™, Copernic™, 
Lotus™ et Trivium™. 

Concernant la gestion des connaissances, on trouve dans Petat de Part plusieurs systemes : 
- les systemes dits slatistiques, qui repondent a une requete en fonction de la frequence 
d'apparition des criierc-s dcmandes et de leur repetition au sein de chaque document : 
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- enfin les systemes dits multidimensionnels, qui s'inspirent des techniques des systemes 
d'analyse decisionnelle pour affiner la categorisation des documents, ainsi que les systemes 
fondes sur des requetes croisSes. 

5 Mais tous les systemes d'information connus presentent un certain nombre dMnconvenients, 
que Ton va detailler ci-dessous. 

Le premier probleme qui se pose concerne leur mise en oeuvre : les systemes actuels sont 
complexes, lourds et longs & mettre en oeuvre. Us reposent comme on Pa dit sur des 
10 referentiels, index, definitions, categories et regies etablis a un instant donne par une 
communaute de specialistes qui doit se reunir pour les construire, les modifier, les administrer 
et les utiliser. Ces referentiels, index, definitions, categories et regies servent a ranger et 
retrouver des EP1 suivant des cri teres uniques et constants. 

15 Or les specialistes sont rarement d'accord sur les referentiels, index, definitions, categories et 
regies parce que chacun interpr£te P information contenue dans les EPI a sa maniere, parce 
que chaque communaute a une utilisation du systeme propre a son univers et cela impose des 
contraintes sur le contenu des referentiels, index, definitions, categories et regies, parce que 
les informations sont heterog£nes et enfin parce que la quantite d' informations est grande et 

20 continue de croitre et d'6voluer rapidement. Par definition, les systemes doivent convenir a un 
grand nombre de specialistes provenant d'univers differents. Les systemes sont done 
complexes, lourds et longs k mettre en place et ne conviennent pas a tous les membres des 
communaut6s. 

25 Le deuxieme probleme qui se pose concerne Involution des systemes d'information dans le 
temps. Les systemes actuels sont statiques et discrets. A mesure que le temps passe, la 
signification de Pinformation 6volue. Parallelement, le nombre d'EPI augmente. L'evolution 
est de plus en plus rapide. Les systemes sont ainsi pratiquement obsoletes des leur mise en 
service. II faut les refaire, e'est-a-dire modifier & nouveau les referentiels, index, definitions, 

30 categories et regies. Ainsi, leur mise a jour met en oeuvre d'une part une repetition de 
processus discrets et d'autre part une repetition de processus periodiques, tous deux realises 
par des specialistes. Ces processus sont, eux aussi, complexes, lourds et longs a mettre en 
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oeuvre. Apres la mise a jour de ces referentiels, index, definitions, categories et regies, il faut 
aussi reclasser les EPI prec^demment classees et ranger les nouvelles EPI qui ne le sont pas. 
De plus, le premier probleme se repose aussi a chaque fois que la signification de 
Pinformation change. 

5 

Le troisieme probleme qui se pose concerne la comprehension et I'utilisation des referentiels, 
index, definitions, categories et regies par des communautes diverses et variees ayant 
differents degr6s d* interpretation de ^information. Ainsi les systemes actuels de traitement de 
reformation sont en regie generate « fermes » : ils sont realises par une communaute de 

10 specialistes pour cette meme communaute. Pour maximiser Tutilisation des systemes 
d'information, il est indispensable que ceux-ci soient bien compris des utilisateurs. 
Actuellement, seules des communautes de personnes ayant un degre d 'interpretation proche 
de celui des specialistes sont capables d'exploiter les referentiels, index, definitions, 
categories et regies avec la signification qui leur a ete donnee initialement. Comme les 

15 criteres ordonnateurs uniques et constants sont tres difficiles a trouver et sont dependants de la 
personne qui utilise le systeme, generalement, a grande echelle, la tentative de mise en ordre 
engendre finalement du desordre. Or, afin de traiter toutes les EPI a partir d'un point unique, 
les systemes sont cependant deployes k grande echelle et sont de plus en plus ouverts vers des 
communautes exterieures a celles des specialistes. La quantite d'informations heterogenes 

20 explose. Les referentiels sont de moins en moins significatifs vis a vis de ces communautes 
exterieures, et surtout leurs contenus signifient souvent quelque chose de different selon les 
communautes. Les systemes ne remplissent done pas de fa<?on satisfaisante le role que Ton 
cherche a leur donner. 

25 Le quatrieme probleme qui se pose concerne le maintien ou raccroisscnient du niveau de 

•v/J: 1 » i 1.: :'\ciii-:v.2 «» u*. en i' l-:r:.dani r. -."iM^i'-iirr crmmiiji^iite: ct'jii en au^^cni.ti.i Jioijibrc 
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augmente, c'est-a-dire si le systeme devient distribue et operationnel, alors il faut soit 
diminuer le niveau de finesse des referentiels, index, definitions, categories et regies pour 
rendre le systeme comprehensible (au risque d'avoir un systeme tres general et des EPI 
differentes classees dans des categories identiques), soit augmenter le nombre de referentiels, 
index, definitions, categories et regies pour rendre le systeme precis au risque d'avoir un 
systeme trop complique et des EPI similaires classees dans des categories differentes. 
Quoiqu'il en soit, dans tous les cas, la qualite globale du systeme diminue quand il devient 
distribud et operationnel. 

Ce dernier probleme se rencontre lorsque des personnes appartenant a des communautes 
differentes en termes d' interpretation de 1' information sont amenees a interagir avec le 
systeme, comme c'est de plus en plus le cas dans les systemes de gestion des competences et 
de gestion des connaissances. Les systemes actuels mettent en evidence I'incertitude liant le 
niveau de finesse qualifiant 1'information et la largeur du spectre d'interpretation. . 

Un cinquieme probleme qui se pose est celui de revolution des systemes d'information et 
notamment d'une evolution qui preserve l'existant et qui n'interrompe pas le fonctionnement 
des systemes. Les systemes d'information actuels sont finis. Lors de leur conception, ils som; 
prevus pour gerer un nombre fini d'EPl de types predefmis, telles que les documents pour les 
systemes de gestion des connaissances, les competences des individus dans les systemes de 
gestion des competences, etc., et un nombre fini de communautes de type predefini comme la 
communaute de la direction des ressources humaines dans une organisation. A l'6tat initial, le 
systeme permet d'effectuer des operations entre EPI de type predefini pour une communautd 
donnee. Lorsque de nouvelles EPI sont gerees (comme par exemple des formations) et/ou lors 
de l'ouverture a une nouvelle communaute d'utilisateurs, il devient impossible d'effectuer des 
operations entre les EPI initiales et les nouvelles sans devoir remplacer completement le 
systeme apres l'avoir au prealable repens6 entierement. 

Enfin un sixieme probleme qui se pose concerne la contextualisation de 1'information dans le 
systeme. Actuellement, les systemes etablissent des listes d' informations non contextual isees 
pour chaque EPI. Ces informations ne sont pas liees aux contextes dans lesquelles elles sont 
pertinentes. Par consequent, les informations manquent de pertinence. 
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Resum6 de Pinvention 

L'invention vise a pallier ces inconvenients de l'6tat de la technique et a proposer un procede 
apte a etre mis en oeuvre dans un systeme d'information, qui soit base sur une representation 
5 de toute information par des structures dynamiques d' « objets connaissance » eux-memes 
fond^s sur un dictionnaire commun d' elements simples a caracteristiques propres multiples. 

Plus pr^cisement, la presente invention vise a proposer un procede de traitement de 
Tinformation fournissant une nouvelle modelisation des donnees et une nouvelle technique de 

10 manipulation qui permettent a chaque utilisateur, quelque soit son univers, de modeliser et 
manipuler toute EPI structuree, semi-structuree et non structuree - comme un document 
contenant des connaissances, le portefeuille de competences d'un individu, etc. - sans devoir 
au prealable construire, mettre en place, mettre a jour et exploiter des referentiels, index, 
definitions, categories et regies, sans devoir rebatir le systeme des que la signification des 

15 informations qu'il traite change, sans devoir rebatir le systeme des que de nouvelles EPI 
doivent etre gerees, et sans obliger tous les utilisateurs a maitriser parfaitement le systeme, et 
cela en contextual sant les informations. 

L'invention propose ainsi un procede de traitement de donnees dans un environnement 
20 informatique comprenant des moyens de traitement et une memoire, caracterise en ce qu'il 
comprend les etapes suivantes : 

- prdvoir dans la memoire une pluralite d'entites porteuses d'informations, 

individuellement identifies, 

- pr6voir dans la memoire un dictionnaire d'elements simples irreductibles aptes a 
25 caracteriser les entiles porteuses deformations. 
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dynamique pouvant varier au cours du temps en fonction du comportement des utilisateurs et 
de calculs effectues par les moyens de traitement, 

- effectuer des traitements sur les entit<§s porteuses d' informations en utilisant les 
premieres et secondes informations de leurs structures dynamiques associ6es courantes. 

Certains aspects pr6fer6s, mais non limitatifs, de ce proc6d£ sont les suivants : 

- chaque Element simple peut etre present dans plusieurs objets connaissance de la structure 
dynamique memorisee. 

- chaque structure dynamique memorisee comprend, en association avec chaque element 
simple, au moins un attribut de l'etement simple dans son objet connaissance, et l'etape de 
traitefrient utilise Egalement au moins certains attributs des elements simples. 

- les attributs d'elements simples dans des structures dynamiques ont des valeurs choisies, 
parmi des valeurs fixees par l'utilisateur, des valeurs calculees en fonction d'autres 
informations de la structure dynamique contenant r Element simple en question, et des valeurs 
calculees en fonction du nombre d'occurrences de Element simple en question dans la 
totalite ou une partie determinee des structures dynamiques contenant ces differents elements 
simples. 

- chaque structure dynamique memorisee comprend egalement, en association avec chaque 
objet connaissance, au moins un attribut de l'objet connaissance, et Tetape de traitement 
utilise egalement au moins certains attributs d'objets connaissance. 

- au moins une v.aleur d'attribut d'objet connaissance est calculee h partir des valeurs 
d'attributs d'elements simples correspondants contenus dans Pobjet connaissance. 

- au moins une valeur d'attribut d'objet connaissance est fix6e par un operateur construisant 
Pobjet connaissance., 

- le procSde comprend une 6tape initiale de creation de structures dynamiques de depart, et 
des 6tapes repdtees de modification des structures dynamiques par des utilisateurs habilit<§s. 
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- le dictionnaire d'61ements simples comprend dans la memoire au moins une base dans 
laquelle Ies etements simples sont organises en une pluralite de groupes d'£lements simples, 
eux-memes organises en une pluralite de dimensions, et il est pr6vu une £tape d'affichage des 
elements simples, pour choix, dans une organisation visuelle correspondant a Pagencement 

5 des dimensions et des groupes de la base. 

- chaque groupe est repr£sente dans la memoire sous la forme d'un Element simple 
selectionnable au meme litre que d'autres 6l6ments simples. 

10 - le dictionnaire d'etements simples comprend dans la memoire au moins deux bases dans 
lesquelles les memes dements simples sont organises en des groupes et/ou des dimensions 
differents, et P£tape d'affichage comprend un affichage selectif selon Tune parmi plusieurs 
organisations visuelles correspondant aux agencements des differentes bases. 

15 - le procede comprend en outre les etapes consistant a : 

- prevoir dans la memoire une table d'utilisateurs contenant, en association avec des 
identifiants d'utilisateurs respectifs, des attributs d'appartenance desdits utilisateurs, et 

- en fonction de la valeur de l'attribut d'appartenance d'un utilisateur, mettre en oeuvre 
l'6tape d'affichage selon une organisation visuelle correspondant a Pagencement d'une base 

20 telle que designee par l'attribut d'appartenance dudit utilisateur, ou le cas 6cheant d'une partie 
seulement d'une base telle que designee par l'attribut d'appartenance dudit utilisateur. 

- Pagencement d'une base est un agencement arborescent, et en ce que Pagencement d'une 
partie seulement d'une base est constitue par un nombre limits de niveaux d'arborescence 

25 dans Pagencement. 
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- l'etape de comparaison met en jeu line combinaison mathematique et/ou logique de la 
presence/absence d'Slements simples dans les structures dynamiques, de la presence/absence 
d'eiements simples ensemble dans des objets connaissance des structures dynamiques, et des 
valeurs des attributs des elements simples et des objets connaissance. 

5 

Breve description des dessins 

D'autres objets, caracteristiques et avantages de la presente invention apparaitront clairement 
a la lecture de la description detailtee suivante, donnee a titre d'exemple non limitatif et faite 
1 0 en reference aux dessins annexes, sur lesquels : 

La figure 1 represente un systeme de traitement de l'information de Tetat de la technique, et plus 
pr6cisement celui commercialise par la societe Hummingbird™. 

15 La figure 2 represente une structure de dictionnaire avec un exemple de dimensions, groupes et 
elements simples (ci apres ES). 

La figure 3 represente une EPI de type « portefeuille dynamique de competences » d'un 
individu et sa structure dynamique d'objets connaissance (ci-apres OC). 

20 

La figure 4 represente un OC particulier d'une structure dynamique d'OC correspondant a une 
competence. 

La figure 5 represente un document ou masque de saisie attache a un OC correspondant a une 
25 mise en situation. 

La figure 6 represente des EPI de type « profil d'emploi » et leur structure dynamique d'OC. 

La figure 7 represente une structure dynamique d'objets connaissance g£nerique. 

30 

La figure 8 represente deux mises en situation attachees a un OC. 
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Description d£taill6e d'une forme de realisation preferee 
Preambvle 

Dans le present exemple de realisation, 1'invention est appliquee dans un environnement 
informatique utilise pour la gestion des competences et des connaissances dans une entreprise. 
La presente invention est utilis6e de preference a partir d'un environnement informatique 
equip6 d'un navigateur Internet tel que Internet Explorer (marque d£pos£e de Microsoft, 
Corp.). L'invention peut ainsi etre mise en oeuvre en mode client Web et en mode Web 
Service. 

Un systeme client Web est une rcssource pouvant acceder au Web au moyen d'une interface 
reseau qui envoie des requetes et re9oit des r^ponses a ces requetes. Un Web Service est une 
ressource accessible sur le Web au moyen d'une interface reseau qui accepte des requetes et 
15 renvoie des reponses a ces requetes. Cette ressource est d£crite de fa9on formelle par une 
interface logicielle contenue dans un document de description de service. La technologie des 
Web Services est r6cente et l'etat de Tart est decrit par exemple dans WO 00 68828 A. 

On rappellera ici que le principe des systemes actuels de traitement de Pinformation consiste 
20 a incorporer ou « placer » des entit6s porteuses d'informations (ci-apres « EPI ») dans des 
referentiels, index, definitions, categories et regies. 

A Pinverse, le principe de 1'invention consiste a etablir un jeu d'elements simples (ci-apres 
« ES ») determines a partir des referentiels, index, definitions, categories et regies, et a 
25 incorporer dans les EPI des ES choisis dans ce jcu. L'invention pcrmct dc modeliser et 
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1) Gloss aire 

La partie suivante est un glossaire des termes utilis6s dans la presente specification. 
5 Element simple : 

Un el6ment ou ES est un fragment d s information stocke dans une m6moire d'un systeme 
informatique et d6fini par un ensemble de caract^ristiques propres, comprenant en Pespece : 

- un nom (chame de caracteres). 

- un symbole ou ic6ne (image bitmap). 

10 - un pointeur : les ES sont g£res par des pointeurs qui procurent des caract6ristiques propres 
differentes en fonction par exemple de la langue selectionnee. Le systeme peut dans ce cas 
etre multilingue. 

- une description : la description est un texte explicatif du fragment d y information. Cette 
description 'permet aux utilisateurs de connaitre la signification de FES. Une partie de la o 

15 description peut fournir des informations permettant aux utilisateurs d'evaluer le « niveau » ;; 
(voir cette notion plus loin) de PES. 

- des relations avec les autres ES, les groupes et les dimensions : Les relations entre ES, ?, 
groupes et dimensions sont du type « associe a », « fils », « pere », « lien s6mantique avec ». 

- un ou plusieurs attributs, et en Pespece : 

20 * une « masse relative » (MR) : la MR est une valeur numerique (ou encore 

alphabetique) donn^e au fragment d'information dans le systeme de traitement de 
P information. 

* une « position strategique administrative relative » (PSAR), ou « niveau » : La 
PSAR est une valeur numerique (ou encore alphabetique) qui permet d'evaluer P aspect 

25 strategique de PES dans Porganisation lorsque les administrateurs se servent du systeme. 

* une « position strategique op6rationnelle relative » (PSOR) : La PSOR est une 
grandeur de type numerique (ou encore alphabetique) du m6me type que la PSAR. La PSOR 
est le r6sultat d'une fonction du systeme qui prend en paramStre, entre autres, le nombre 
d'occurrences de PES dans toutes les structures dynamiques d'OC presentees dans le 

30 systeme. La PSOR renvoie un nSsultat de type « niveau y ». Cette grandeur permet d^valuer 
Paspect strategique de PES dans Porganisation lorsque tous les utilisateurs se servent du 
systeme. 



? 



1 er depot 



- 12- 

(les attribute ci-dessus ont la meme valeur pour toutes les occurrences de PES dans les 
differentes structures dynarniques) 

* un niveau imaginaire relatif (NIR) : Le NIR est une grandeur num6rique (ou encore 
alphabetique) qui permet d'^valuer P appreciation relative de PES dans un OC. Chaque ES 

5 possede un NIR lorsqu'il est au sein d'un OC. Dans une meme structure dynamique d'OC, un 
ES peut avoir plusieurs NIR en fonction des OC dans lesquels il se trouve. Le NIR de chaque 
ES est evaluS par la personne responsable de la structure dynamique d'OC qui possede PES. 
Le systeme prend en compte differents types d 'evaluations multi-echelles. Certains ES sont 
evalues sur une echelle de 1 a 5, d'autres sur une echelle de 1 a 10, d'autres de A a E, etc. 

10 * un niveau reel relatif (NRR) : Le NRR est une grandeur de type numerique (ou 

encore alphabetique) qui permet d'evaluer P appreciation relative de PES dans un OC. Chaque 
ES possede un NRR lorsqu'il est au sein d'un OC. Dans une m§me structure dynamique 
d'OC, un ES peut avoir plusieurs NRR en fonction des OC dans lesquels il se trouve. Le NRR 
de chaque ES est evaluS par au moins une autre personne que la personne responsable de la 

15 structure dynamique d'OC qui possede PES. Le systeme prend en compte differents types 
devaluations multi-echelles. Certains ES sont evalues sur une Echelle de 1 a 5 5 d'autres sur 
une Schelle de 1 a 10, d'autres de A a E, etc. 

* un etat spatio-temporel : L'etat spatial renseigne sur Pexistence de PES dans les 
differents univers (voir cette notion plus loin) du systeme. L'etat temporel renseigne sur la 

20 validite de P element au sein d'un OC ou de la structure dynamique d'OC. 

* un niveau d'interet : Le niveau d'interSt est une grandeur de type numerique (ou 
encore alphab6tique). II renseigne sur Pint£ret qui est port<§ k PES par la personne responsable 
de la structure dynamique d'OC qui le possede. 

* une intcnsite : L' intensite est une grandeur de type numdrique (ou encore 
25 alphabetique. Elle renseigne sur la pertinence de PES dans au moins une structure dynamique 

; r 0*7. 'vuv ur« i ji:!!r.it'2i:i* :t: cIi.tf- Ji- *:*fite rtiV-Clurc. 
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* un niveau d'acces : Le niveau d'acces definit les droits, en fonction de leur 
communaute, de leur univers et de leur role (voir ces notions plus loin), qu'ont les utilisateurs 
a manipuler (creer, modifier, supprimer, . ..) FES vis a vis d'une EPI. 

* une echelle : L'6chelle est une grandeur de type numerique (ou encore alphab£tique) 
5 tel que « Echelle micro », « Echelle macro », etc. Les ES a Fechelle « echelle micro » 

apparaissent aux yeux d'un utilisateur si et seulement si des ES a F6chelle superieure de 
« echelle micro » sont manipules par Putilisateur (voir aussi plus loin & propos de la definition 
des « groupes »). 

10 Ces caract£ristiques propres sont donnees a titre d'exemple et constituent un ensemble de 
donnSes et parametres qui permettent de mettre en oeuvre le proced<§ selon F invention. 

Les caract&istiques propres peuvent evoluer dans le temps. Les ES peuvent etre caraclerises 
par des parametres supptementaires tels que des types (par exemple type « operationnel » ou 
15 type « administratif » dans une application de gestion des ressources humaines). ! < f 

r 

Un ES est un element qui est irreductible en terme de signification, c'est-a-dire qu'il ne peut 
pas s'ecrire sous la forme d'une intersection d'au moins deux ES. 

20 Groupe : 

Un groupe est de merae nature qu'un ES et est 6galement defini par un ensemble de 
caracteristiques propres. II a toutefois la propriete supplementaire de regrouper d'autres ES, 
dans un ordre non significatif. 

25 Un groupe est caract£ris6 par une masse globale (MG) qui est typiquement une valeur 
numerique. Cette MG est propre au groupe et correspond a la somme des masses relatives MR 
des ES qui le constituent, additionnee a sa propre masse relative. 

Chacun des groupes est orthogonal k un autre, c'est-a-dire qu'il ne recouvre pas le sens des 
30 ES qui composent d'autres groupes. 
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Les groupes sont ddfinis par un niveau d'acces similaire au niveau d'acces des ES. Les 
groupes peuvent avoir des echelles diffcrentes. L'6chelle est une grandeur num6rique (ou 
encore alphab&ique) » de type « echelle micro », « echelle macro », etc. Les groupes a 
l'6chelle « echelle micro » sont manipulables par un utilisateur si et seulement si des groupes 
5 a T^chelle superieure de « echelle micro » sont deja manipules par Tutilisateur. De ce fait, 
seuls les groupes qui ont une echelle sup6rieure ou 6gale a celle a laquelle 1' utilisateur 
travail le ou ceux qui ont une echelle juste inferieure a Pechelle en question sont visibles et 
accessibles a l'utilisateur du systeme. Comme les ES, les groupes peuvent etre caracterisSs 
par des types supptementaires tels que « type opdrationnel » ou « type administratif », 

10 

Dimension : 

Unc dimension est d^finie par un ensemble de caracteristiques propres. Une dimension est un 
ensemble de groupes d'ES et d'ES isoles. Chaque dimension est non superposde a une autre, . 
e'est-a-dire que les ensembles de groupes ne possedent pas d'information et de sens communs 
15 entre eux. 

Les dimensions sont defmies par un niveau d'acces similaire au niveau d'acces des ES. Les 
dimensions peuvent avoir des Echelles differentes. L'6chelle est une grandeur numerique (ou 
encore alphabetique) » de type « echelle micro », « echelle macro », etc. Les dimensions a 

20 Pechelle « Echelle micro » sont manipulables par un utilisateur si et seulement si des 
dimensions a P6chelle superieure de « Echelle micro » sont deja manipulees par Putilisateur. 
De ce fait, seuls les dimensions qui ont une dchelle superieure ou 6gale a celle k laquelle 
FutiJisateur travaille ou celles qui ont une 6chelle juste inferieure a Pechelle en question sont 
visibles et accessibles a Putilisateur du systeme. Les dimensions peuvent etre caracterisees 

25 par des types supplementaires teis que « type operationnel » ou « type administratif >>. 
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DlCTIONNAIRE : 

Le dictionnaire est un ensemble constitue d'ES, de groupes et de dimensions, formant 
ensemble au moins une base. De nouveaux ES, de nouveaux groupes et de nouvelles 
dimensions peuvent etre ajoutes et caracterises en permanence. 

5 

Les ES sont represents dans un schema d* organisation globale utilisant les groupes et les 
dimensions de telle sorte que les ES sont positionnes les uns par rapport aux autres dans 
chaque base du dictionnaire. 

10 Ainsi plusieurs bases peuvent coexister dans un meme dictionnaire de sorte qu'un utilisateur, 
en fonction de Punivers dans lequel il se trouve (voir plus loin), voie une base appropri6e 
lorsqu'il recherche des ES aptes a caract6riser une EPI qui le concerns 

Univers: 

15 Un univers est une entite representative d'un degre d' interpretation de P information. Par 
exemple, pour une application dans le monde de Pentreprise, il existe de nombreux univers 
tels que Punivers de la recherche et developpement, Punivers du marketing et Punivers des 
ressources humaines. Un univers peut aussi etre un type de metier dans certains cas. En. 
fonction de Punivers dans lequel un utilisateur se trouve, le systeme va lui permettre 

20 d'apprehender Pensemble des ES (et groupes et dimensions) d'un dictionnaire selon Pune des 
bases, designee par une information en memoire identifiant Punivers en question. Plusieurs 
univers forment ensemble un spectre d'interpr&ation. 

COMMUMAUTE : 

25 Une communaute signifie un ensemble d'entit6s porteuses d* informations de type 
« personne » appartenant a un m6me univers. 

On notera ici qu'il existe dans le systeme une table des personnes qui indique, outre 
differentes informations de nature administrative ou autre, les univers et communautes aux 
30 quels ces personnes, en tant qu'utilisateurs du systeme, appartiennent. 
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DENSITE : 

La density d'un ES dans une population d'ES est le rapport entre un nombre d' occurrences de 
PES dans cette population par rapport au nombre total d'ES de la population. On verra plus 
loin Tutilisation de cette notion dans des structures dynamiques assoctees a des EPI. 

5 

Concentration : 

La concentration d'un ES dans une population d'ES est une notion analogue a la density mais 
avec prise en compte des masses relatives des diverses occurrences de PES et des masses 
relatives des autres ES (ponderation). 

10 

Les deux informations ci-dessus peuvent Stre vues comme d'autres attributs d'un ES, 
consid£re dans une population donnee. 

ObjetConnaissance : 

15 Un objet connaissance ou OC est compose d'un assemblage d'ES provenant d'un dictionnaire 
donne. Chaque OC possede des caracteristiques propres qui peuvent etre de deux types 
principaux : 

- des caracteristiques propres derivees (typiquement par calcul ou logique combinatoire) des 
caracteristiques propres des ES qui composent 1'OC, 
20 - des caracteristiques propres independantes. 

Un OC peut etre simple ou cornplexe en fonction de la nature de 1'assemblage. II peut 
contenir plusieurs ES issus d'une meme dimension et d'un meme groupe. Le nombre et la 
nature des ES qui composent un OC peuvent etre modifies par des utilisateurs habilites, 
25 comme on le verra plus loin. La signification de V information est done dynamiquc. 
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Chaque ES qui compose un OC est en outre caracteris£ par un NIR, un NRR, un etat spatio- 
temporel (voir plus haut les definitions correspondantes.)- 

L ? OC possede elle aussi une masse relative MR (voir plus haut a propos des ES), etablie par 
5 une fonction de calcul du systeme qui prend en parametre les masses relatives MR des ES qui 
composent I'OC. 

Un OC est par ailleurs caracterisee par un ordre de multiplicite qui est une grandeur 
numerique (ou encore alphabetique). Cet ordre de multiplicite correspond au nombre d'ES qui 
10 le constitue. Un OC peut etre lui-merne compost d'OC d'ordre de multiplicite moins eleve. 

Structure Dynamique d'objets connaissance : 

Une structure dynamique d'OC est composee d'un OC unique ou d'un ensemble d'OC. 
Chaque structure dynamique d'OC possede des caracteristiques propres autres que les 
15 caracteristiques propres des OC qui la composent et que celles des ES qui composent les OC, 
ou encore derives de celles-ci (caracteristiques ind^pendantes ou deriv6es, comme pour les 
OC eux-memes). 

Dans une structure dynamique d'OC, chaque OC est caractdrise par un niveau. Ce niveau est 
20 une grandeur numerique (ou encore alphab£tique) et indique l'importance de l'information 
representee sous forme d'OC dans la structure dynamique d'OC consideree. 

Dans une structure dynamique d'OC, chaque OC possede des liens d'interaction avec d'autres 
OC de la structure dynamique d'OC : 
25 - chaque OC poss&de en premier lieu une capacite de couplage. La capacity de couplage est 
une grandeur numerique (typiquement un entier positif) dont la valeur correspond au nombre 
de liens d* interaction que l'OC a avec d'autres OC ; 

- chaque OC possede en outre un poids. Le poids d'un OC est une grandeur numerique 
correspondant a la masse relative MR de TOC multipliee par la capacity de couplage. 

30 
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Chaque OC possede en outre des liens d'interaction avec d'autres EPI de natures diverses 
comme par exemple des documents, des personnes et des unites d'affaires dans une 
organisation telle qu'une enlreprise. 

5 Dans une structure dynamique d'OC, un OC peut etre en outre caracterise par une variable 
d'etat d'activite : actif ou inactif, et une variable d'etat temporel de type « valide » ou « non 
valide ». 

Toutes ces informations constituent autant de caracteristiques propres ou attributs des OC 

10 

Le systeme memorise par ailleurs, en association avec chaque OC, des informations 
caracteristiques concernant sa position ou son evolution, a savoir des informations concemant 
les variations d'ES (ajout, retrait, remplacement ou modification d'ES) accompagn£es par des 
donnees temporelies li£es a ces variations (dates d'apparition des ES, dates de modification, 
15 etc.). 

Chaque structure dynamique d'OC caracterise une EPI. Une meme structure dynamique d'OC 
peut toutefois caracteriser plusieurs EPI. 

20 Comme on l'a vu plus haut dans le glossaire, chaque ES est caract6ris6 par son intensity au 
sein de la structure dynamique d'OC. Si certains ES sont de plus en plus fr^quemment 
combines dans des OC, on peut rdaliser une fonction retournant l'intensite de cet ES au sein 
de cette structure dynamique d'OC, dont la valeur traduira cette croissance. Cette fonction 
peut par exemple etre basee sur une algorithmique de comptage iteratif de groupes d'ES dans 

25 les difterentcs structures dynamiques d'OC. II s'aciit ici d ? un attribut dynamique de 1'ES Jans 
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Corame les objets connaissance sont dynamiques, la structure dynamique d'OC change au 
cours du temps et s'adapte a revolution du sens de 1'information ou de la perception que les 
utilisateurs en ont, du contenu du dictionnaire d'ES, etc. 

5 EPI (Entite porteuse d -informations) : 

Toutes les EPI possedent des caracteristiques propres a leur type. Ces caracteristiques propres 
sont des donn^es en general objectives concemant PEPI. 

A partir de le dictionnaire d'ES, le procede et le systeme de l'invention permettent de 
10 caracteriser une EPI par des OC et des structures dynamiques d'OC. Ainsi une EPI est 
caract^risee par au moins une structure dynamique d'OC. 

Les EPI peuvent etre de types tres divers. Par exemple, ce peut etre des objets de type 
« document » a base d'entites texte, image, video et audio, eventuellement combinees pour 
15 former des objets multimedia. 

Dans des applications de la presente invention au domaine de l'entreprise, les EPI peuvent 
etre 6galement des composantes tres diverses d'une entreprise, et en particulier : 

- des personnes : client, partenaire, employ^, relation, 

20 - des documents ou autres contenus inforaiationnels, comme pr6cite, 

- des processus, taches, activit6s, missions, etc. 

- des projets, 

- des ev6nements, 

- des formations, 
25 - etc. 

Vision : 

Une vision est un ensemble d'ES, d'OC ou de structures dynamiques d'OC, associe 4 au 
moins une operation dSfinie, telle qu'une operation math^matique, a effectuer sur ceux-ci. 

30 
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2) Description fonctionnelle 

Le mode de realisation de Finvention donne a titre d'exemple ci-dessous concerne un procede 
de traitement de Pinformation pour la gestion des competences et des connaissances en milieu 
5 professional. 

La figure 1 montre par exemple le systeme de traitement de I 3 information de la societe 
Humminbird™ pour la gestion de contenus et la gestion des documents. Lorsqu'un document 
est entr6 dans le systeme, il est categorise et indexe dans la base de donn^es afin de pouvoir 

10 etre retrouve. Ensuite, un systeme de recherche permet de le retrouver. La premiere fa9on de 
le retrouver consiste a naviguer dans Tarborescence. La deuxieme fa9on consiste a utiliser le 
moteur de recherche fonctionnant selon les principes dits « full text » en terminologie anglo- 
saxonne, semantique et meta-donnees pour eventuellement croiser les branches de 
Parborescence et selectionner les meilleurs documents correspondant a la recherche. Ce 

15 systeme est un exemple de Tetat de Tart. II fonctionne en indexant et categorisant les 
documents. 

Contrairement a Tetat de Tart, le principe de la pr£sente invention ne consiste pas a faire 
entrer des documents (ou autres EPI) dans des refercntiels, index, definitions, categories et 
20 regies mais k Tinverse k faire entrer des ES determines a partir des referentiels, index, 
definitions, categories et regies dans chaque document ou autre EPI. Ces ES sont combines 
entre eux pour former des OC d'ES, afin de creer des structures dynamiques d 7 OC 
representatives des EPI. 



25 Pour faciliter la mise en ceuvre initiale dc Pinvendon, on peut se baser sur des systemes 
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a) La premiere 6tape consiste a cr£er l'ensemble global des ES qui composeront les 
dictionnaires el leurs bases dans une version de depart, de preference en reprenant et en 
decomposant les referentiels statiques des systemes de traitement existants comme indiqu<§ ci- 
dessus. Ainsi une base du dictionnaire peut etre elaboree a partir d'au moins une 
5 decomposition en ES des r€f£rentiels acluels. 

On notera ici qu'en partant d'un systeme r6f6rentiel existant donn£, on peut aboutir a 
plusieurs bases differentes d'ES. Ces differentes bases forment des representations differentes 
du dictionnaire. 

10 

Parallelement, et toujours pour la mise en place du systeme, toutes les communautes peuvent 
etre amenees a dormer la liste des ES qu'elles utilisent ou qu'elles souhaitent utiliser. 

La figure 2 montre un exemple de dictionnaire d'ES dans un mode de realisation prefere. 

15 Dans cet exemple, au moins une communaute d'une organisation a defmi une partie de son 
dictionnaire & partir d'un r6ferentiel des competences etabli par la communaute de sp&nalistes 
provenant de Tunivers des ressources humaines. Le referentiel a ete decompose en ES par des 
professionals appartenant a d'autres univers. Le dictionnaire est presente ici sous forme d'un f 
arbre hi6rarchique, avec une interface utilisateur analogue a celle de 1'ExpIorateur de documents 

20 de l'environnement Windows™ de Microsoft. La memoire informatique contenant ces elements 
est structuree en correspondance, d'une fa9on parfaitement accessible a l'homme du metier. 

Dans ce dictionnaire, des groupes (d6sign6s ici par « Groupe N ») sont formes a partir des 
reunions d'ES (d£sign£s ici par « Element Simple N ») ayant une signification globale. Une 
25 fois les groupes formes, des dimensions (ici « Dimension A », « Dimension B ») sont 
construites a partir des reunions de groupes. II peut y avoir un nombre important d'ES, de 
groupes et de dimensions. Ce nombre grandit a mesure que le systeme d'information evolue 
dans le temps (et que des ES sont ajoutes par certains utilisateurs habilites) et s'6tend a tous 
les univers de l'organisation et a toutes les EPI. 

30 

Au moins une communaute responsable de 1' administration de tout ou partie du dictionnaire a 
la capacity de d^finir certaines caract&ristiques propres (notamment attributs) d'ES, de 
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groupes et de dimensions qu'elle est en charge de gerer. Concemant les ES elle peut definir 
les noms, les symboles, les descriptions, les MR, les relations avec certains autres ES, les 
PSAR, la langue correspondante, le niveau d'acces et les echelles. 

5 Par exemple, il est possible de definir dans la memoire informatique du dictionnaire un ES qui 
reflete une quality ou competence, a savoir une competence « capacity a communiquer ». Son 
nom est « capacity a communiquer », son symbole est aussi, dans le cas present, « capacity a 
communiquer ». Sa description contient des informations de type qualitatif humain 
(« qualites ») comme par exemple « 1) Promouvoir le dialogue, 2) Orienter sa communication 

10 et son relationnel - s'adapter aux contextes et aux interlocuteurs ». Dans le cas present, les 
informations servent a indiquer comment ^valuer le NIR et le NRR de PES independamment 
des OC dans lesquels cet ES sera plac6 par la suite. Dans d' autres cas, les informations 
peuvent servir k indiquer la signification de PES de maniere d^taillee. Dans le cas present, la 
MR est 2, soit le nombre total de qualites dans PES. Les relations de PES avec d'autres 

15 peuvent etre appr£hend6es par une position graphique de PES dans le dictionnaire, 
relativement aux autres ES. L'ES « capacity a communiquer » est lie a PES « ddveloppeur » 
par une relation « doit §tre associe a ». La PSAR est « niveau 2 ». Le niveau d'acces est ici 
defini a son maximum, c'est-a-dire un acces libre pour tous les utilisateurs quel que soit leur 
univers. L'echelle est fixee au niveau « echelle macro », qui comme on Pa indique determine 

20 la fa9on dont PES sera affiche lors de la navigation de Putilisateur dans une base. 

Les caracteristiques comme le pointeur, le PSOR, le NIR et le NRR, P6tat spatio-temporel, le 
niveau d'interel, Pintensite sont definis lorsque le systeme est op6rationnel, c'est-a-dire 
lorsque des OC et des structures dynajniques d'OC sont crees ou modifies. La valeur du 
25 pointeur ne peut etre renseignee que par un utilisatcur spccialcment habilite (super- 
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Une fois les ES, les groupes, les dimensions et les caracteristiques propres de chacun etablis, 
memorises et accessibles aux utilisateurs par une interface utilisateur appropriee, le 
dictionnaire est realist et est pret a etre utilise. Celui-ci evolue a chaque fois qu'une operation, 
comme par exemple un ajout ou une modification, est effective sur les ES, les groupes, les 
5 dimensions et leurs caracteristiques propres par au un moins un administrateur (ou autre 
personne habilitee) du systeme. 

b) La deuxieme etape consiste a construire, sur la base du dictionnaire realise, pour toutes les 
EPI constituant le systeme d'information, les structures dynamiques d'OC et les OC qui les 
10 caracterisent Pour cela, chaque responsable en charge d'un ensemble d'EPI va crder ? .pour 
chaque EPI, des structures dynamiques fondees sur des OC groupant des ES provenant du 
dictionnaire. Pour chaque OC, un ensemble de caracteristiques propres est defini par le 
responsable en question et memorise. 

15 Sur le plan de la technique informatique, toutes les informations repr6sentant les structures 
dynamiques d'OC et leurs contenus sont stockees dans au moins une base de donnees, tandis 
qu'un gestionnaire de bases de donnees associe comporte les algorithmes necessaires au suivi 
dynamique de ces structures. En variante, on peut recourir & des structures de type fichi^rs 
XML en association avec des environnements de type Java ou analogues. 

20 

Cette base de donnees garde en m6moire les informations caracteristiques qui concernent 
Tetat et Involution des structures dynamiques, et notamment les variations horodat6es d'ES 
(ajouts, suppressions, remplacements et modifications des ES ou d'au moins certaines 
caracteristiques propres des ES ou des OC). 

25 

La figure 7 represente une structure dynamique d'OC generique utilisee par le procede selon 
Tinvention. On a represente ici n OC denomm^s « Objet connaissance N ». L'OC « Objet 
Connaissance 1 » est compost de trois ES denomm&> ESI, ES2, et ES3. L'OC « Objet 
Connaissance 2 » est compose de trois ES, & savoir ES2, ES4 et ES5. L'OC « Objet 
30 Connaissance 3 » est composed de trois ES, k savoir ES6, ES4 et ES7. De preference, la 
structure en OC se manifeste dans la m6moire du systeme informatique par une table 
comportant les identifiants ou pointeurs des OC ainsi que les identifiants ou pointeurs des ES 
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composant les OC respectifs. Ainsi le systeme dispose de premieres informations 
caracterisant la presence d'ES dans les OC d'une structure dynamique, et de secondes 
informations caracterisant le fait que des ES sont regroupes avec d'autres dans un meme OC. 
La memoire contient en outre les differentes caracteristiques propres (voir definitions plus 
5 haut), notamment attributs, que Ton aura pu affecter, soit manuellement, soit par calcul, aux 
ES ou aux OC. 

On observe d6ja qu'un mSme ES (ici ES2 ou ES4) peut se retrouver deux ou plusieurs fois 
dans la structure, avec une densite et une concentration (voir plus haut) qui vont s'accroitre en 
10 consequence. Comrae on Pa egalement vu, certains attributs de ce meme ES peuvent avoir 
des valeurs differentes pour les differentes occurrences de cet ES dans la structure. 

En outre, la figure 7 montre que chaque OC peut etre li£ a tout autre OC de la meme structure 
dynamique, a des fins delailtees plus loin. Ces liens peuvent se trouver dans une table de liens 
15 memorisee dans le systeme informatique. On notera ici qu'un OC pourrait contenir d'autres 
OC, eux-memes contenant soit d'autres OC encore, soit des ES, soit les deux. 

Ainsi la presente invention code Pinformation de fa<?on discontinue dans des OC, chaque OC 
ayant un ordre de multiplicity egal au nombre total d'ES qu'il contient. Par exemple, sur la 
20 figure 3, POC « Competences integration a un ordre de multiplicite de 15. La figure 4 montre 
quant a elle le detail d'un OC « Competence integration » pour laquelle Pordre de multiplicity 
est 6gal a 14, cet OC englobant quatre sous-objets connaissance SOC ayant des ordres de 
multiplicite respectivement egaux a 5, 3, 1 et 5. 

25 Avantageuscment, Jc systeme dc Pinvention offre a Putilisatcur des outils d'edition (fonction 

• iMS^ r-^jroTcr ■■ cPEf* :•. "arllr J'mi: L'^?i*l ii o inoi:Lrii:t au rnoin3 ujjc ;?nnie du o^ntc-iju. ii\ 
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que la personne est habilitee a fixer (notamment le niveau imaginaire relatif NIR, de valeur 
comprise entre 1 et 5 - 6chelle pararnetrable k la mise en place du systeme comme illustre 
dans la colonne de droite de la figure 4). 

5 D'autres valeurs d'attributs tels que « charge » et « rang » (non illustr6s en figure 4) sont 
egalement fixees par la personne responsable. 

En outre, chaque ES intervenant dans la composition de cet OC est evalue par au moins une 
autre personne, pour donner une valeur & l'attribut NRR de cet ES (cas notamment ou un 
10 superieur hierarchique va « noter » les competences qu'un de ses subordonn<§s a declarees 
dans la structure dynamique d'OC cens6e caracteriser le subordonne en question (une EPI de 
type portefeuille de competences) dans le systeme. 

Plus precis&nent, les ES et les OC sont tout d'abord evalues par la personne qui les a cree ( 
15 initialement. Cette premiere evaluation correspond au NIR. Ensuite, d'autres personnes , 
peuvent etre en charge d'evaluer ces ES et ces OC, mais le NRR est determine y 
pntferentiellement seulement pour les ES qui sont valides ou actifs. Ainsi, des qu'un ES ou un 
OC passe d'un 6tat non valide a un etat valide, ou d'un etat inactif a un 6tat actif, le NRR est v 
calculi par une fonction devaluation du NRR mise en oeuvre par le systeme informatique, qui 
20 prend en compte les evaluations de l'ES ou de I'OC faites par d'autres personnes habilitees a 
le faire. 

Avantageusement, le calcul de NRR met en ceuvre une ponderation en fonction de poids 
respectifs des autres personnes qui ont effectue 1'evaluation. 

25 

Ensuite, tous autres calculs du systeme qui prennent en compte les valeurs des attributs NRR 
des ES ou des OC sont effectuSs. 

Enfin, ind^pendamment des utilisateurs, les ordres de multiplicity, les MR, etc. sont 
30 determines par des calculs approprtes effectu6s par le systeme. 
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Ces operations sont rep6t€es typiquement a chaque fois qu'une structure dynamique est cr66e 
ou modifi^e par une personne habilitee, ou encore, selon la charge du systeme informatique 
impiementant le proc^de, a 6ch£ances determines (quotidienne, etc.) en traitement batch. 

5 De retour a ]a figure 3, celle-ci represente la liste des dix OC (tous de type « competence ») 
d'une structure dynamique de type « portefeuille de competences » d'une EPI particuliere de 
type personne d'une organisation. On voit que POC nomme « Competences integration » deja vu 
plus haut est caracterise par un niveau « 1 » qui signifie ici que l'individu apprecie peu de 
mettre en oeuvre cette competence. Cet OC est en lien avec POC nomme « banque » ce qui 

10 indique que POC « competences integration » represente un concept proche du concept 
represente par l'OC « banque ». La valeur de couplage est « 1 » parce que POC possede un 
seul lien d'interaction. Si POC « competences integration » etait egalement lie par exemple. 
avec POC « Objet connaissance 1 » alors la valeur de couplage deviendrait « 2 ». La valeur 
du poids de POC « competences integration » est de « 50 ». Cette valeur est ici calculee en 

15 additionnant les masses des 15 ES qui composent POC et en multipliant cette somme par la 
valeur de couplage, en Poccurrence « 1 ». L ? OC « competences integration » possede des 
interactions (liens) avec deux EPI qui sont en Poccurrence deux documents representant des 
mises en situation des competences (EPI Docs MS sur la figure 3). L'OC « Competences 
integration » est declare comme « actif » dans la structure dynamique d'OC, ce qui signifie 

20 que Pmdividu a decide de mettre en oeuvre cette competence a Pavenir et qu'il souhaite 
qu'elle soit prise en compte par le systeme de traitement de Pinformation. La variable d'etat 
d'activite « actif » permet de modifier le resultat des toutes fonctions du systeme qui tiennent 
compte de Petat aclif ou inactif d'un OC. Par exemple, une EPI de type « portefeuille de 
competences » peut contenir dans sa structure dynamique des competences « dorm antes », 

25 que la personne nc souhaite pas mettre en avant dans son environncment profcssionnel. E*ans 
l j's. \ * * v C '"c ^rouiv.nt •:!•:- r.icntz rimp'cc rorrcr-niiiiii ol-'s convxrrcnccz d.ins I?, structure 
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Comme on Pa vu plus haut, au moment de creer POC, le createur peut donner des valeurs aux 
attributs NIR de chacun des ES constitutifs de POC. La figure 4 montre ainsi par exemple que 
PES « RH - Evaluation » dans POC « competences integration » est appr6cie avec un NIR de 
« 1 », pouvant indiquer un niveau de debutant dans le contexte des quinze ES. Au choix de 
5 T administrates du systeme, il peut y avoir dans une structure dynamique d'OC un NIR par 
ES ou un NIR par ES et par OC. 

Le systeme est apte a effectuer dynamiquement de nombreux autres calculs bases sur les 
informations contenues dans les structures dynamiques d'OC, et par exemple en liaison avec 
10 les attributs d'intensite, de niveau d'interet, de taux de conversion de connaissances du 
responsable de PEPI, etc. 

On notera ici qu'il n'est pas n6cessaire de decrire en detail ces calculs, de tres nombreuses 
approches pouvant exister lorsqu'il s'agit de combiner entre elles des valeurs individuelles 
15 (moyennes, moyennes ponderees, sommes, produits, mini, maxi, etc. ainsi que toutes leurs 
combinaisons). 

La figure 5 represente un affichage standard de creation d'une EPI de type « mise :v en 
situation ». Un administrateur du systeme peut creer de nouveaux formats de mises en 
20 situation. II existe avantageusement plusieurs formats de mise en situation accessibles a partir 
d'une bibliotheque de documents. 

La figure 8 illustre la representation, sur un ecran du systeme, d'une liste de deux documents, 
qui sont des documents de type «mise en situation », associes & POC « Competences 
25 integration ». Dans ces documents se trouvent aussi les informations concernant les personnes 
que Pindividu a juge utile au d£veloppement de sa competence, les personnes qui ont 
contribue k la realisation d'un objectif et ce que les individus ont appris d'un projet. On a vu 
plus haut qu'& chaque OC pouvait etre associees des caracteristiques propres a POC. De telles 
caracteristiques peuvent etre des associations ou liens avec des documents. 

30 
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Selon un mode de realisation de Pinvention ou une EPI est le portefeuille dynamique de 
competences d'un individu, chaque competence est modelis6e par un OC de taille variable qui 
peut etre lie a d'autres OC. Le portefeuille dynamique de competences est ainsi represents par 
sa structure dynamique d'OC etablie par au moins un responsable hi£rarchique. 

5 

Chaque competence de Pindividu est destinde a etre associee & au moins une mise en situation 
de la competence, constitute par un document. Les informations fournies par Putilisateur lors 
du remplissage de ce document peuvent €tre transferees vers la base de donnees qui gere les 
structures dynamiques d'OC, vers un document XML ou tout autre type de fichier de 
10 donnees. Le precede permet ainsi de renseigner, a Poccasion d'une mise en situation, un 
certain nombre d'attributs (par exemple Pattribut « interet ») ou autres caracteristiques 
propres des ES d'un OC, ou de POC lui-meme. 

Comme les OC sont dynamiques, la structure dynamique d'OC change au cours du temps et 
15 s'adapte a Involution de PEPI. Plus gdneralement, les structures dynamiques d'OC sont 
integrees aux EPI et sont independantes des cornmunautes de sp6cialistes. 

En interagissant avec le systeme, chaque personne responsable de ses EPI va donner une 
signification a chaque information. La structure dynamique d'OC d'une EPI est alors creee au 
20 fur et h mesure que les OC sont £tablis, modifies, caract&rises et couples a d'autres. Au final, 
toutes les EPI ger£s par le systeme de traitement de Pinformation seront caracterisds par des 
structures dynamiques d'OC de plus en plus complexes et proches de Pinformation, reelle et a 
jour, contcnue dans PEPI. 

25 Les EPI peuvent etre notamment : 
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et plus generalement tous objets dont une definition en terrnes de structure dynamique 
d'OC au sens de la presente invention est appropri£e. 

Selon les types d'EPI, les caracteristiques propres peuvent etre differentes. Par exemple : 
5 - pour une EPI de type portefeuille dynamique de competences, les caracteristiques 
propres sont relatives a Pindividu ay ant ces competences. Ces caracteristiques propres sont 
decrites par exemple par Petat civil de Pindividu ainsi que toutes les donn^es connues sur 
Tindividu comme sa photo, son salaire, son experience, sa formation, son CV, son role dans 
Porganisation, son poste/metier, ses projets en cours, Pidentite de son responsable au sein de 
10 1 5 organisation, les documents avec lesquels il interagit, les personnes avec qui Tindividu a de 
bonnes relations, ses preferences, etc. 

pour une EPI de type document, les caracteristiques propres sont par exemple son titre, 
son auteur, Pendroit ou est localise physiquement le document, ses dates de creation et/ou de 
modification, le type de document, son audience cible, sa langue, ses commentaires, ses liens,.. 
15 les documents ou les personnes y faisant reference, ses communautes d'interet, les questions* 
auxquelles le document r£pond le mieux, son resume, etc. 

Le systeme est operational lorsque tout Penvironnement vise est represents sous forme de,,.. 
structures dynamiques d'OC. 

20 

On va maintenant decrire un certain nombre d'avantages apportes par la presente invention. 

Tout d'abord, Pinvention est simple a realiser, tegere et rapide a mettre en oeuvre puisqu'il 
suffit de lister et caracteriser les ES et les organiser en dimensions, groupes, bases et 
25 dictionnaire. II n'est plus necessaire de construire des referentiels, index, definitions, 
categories et regies. II n'est plus necessaire que toutes les communautes se mettent d'accord. 
En effet, les utilisateurs habilites a construire des structures dynamiques d'OC ne sont pas 
contraints par la structure du dictionnaire. La complexity, la lourdeur et le temps de mise en 
oeuvre sont tres significativement r6duits. 
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Le systeme de traitement de Pinformation est dynamique et continu. Pour ajouter et modifier 
des ES dans le dictionnaire, il suffit de le faire sans avoir & interrompre le systeme. II n'est 
plus n£cessaire de repenser les referentiels, index, definitions, categories et regies, il suffit 
d'ajouter des ES dans le dictionnaire des qu'un utilisateur habilite en fait la demande et que 
5 cette demande est acceptable. La richesse de Porganisation informationnelle n'est plus dans 
les referentiels, index, definitions, categories et regies mais dans ]a maniere de combiner les 
ES pour former les OC et les structures dynamiques d'OC de chaque EPI. Involution de la 
signification de Pinformation est donnee par revolution du contenu des structures 
dynamiques d'OC. 

10 

En outre, le systeme est ouvert. Les communautes qui ont acces au systeme de traitement de 
Pinformation utilisent le meme dictionnaire. Cependant, les personnes de ces communautes 
cteent des OC et des structures dynamiques d'OC selon des schemas de construction qui leur 
sont propres. Avec P invention, les personnes ne manipulent pas les EPI au travers de 

1 5 referentiels, index, definitions, categories et regies propres a leurs univers mais manipulent 
des EPI au travers des OC et des structures dynamiques d'OC differentes en fonction de leurs 
univers. Le systeme est independant de Pobservateur. En fonction de son degre 
d' interpretation de Pinformation, cet observateur manipule des structures dynamiques d'OC 
de complexity plus ou moins 61evee et de natures differentes. Le systeme reste invariant par 

20 rapport a Padjonction de communautes, d'univers et d'EPI. 

Le systeme est distribue et operationnel. Le systeme fonctionne sur un mode collaboratif et 
interactif. Toutes les personnes ajoutent de la valeur a Pinformation contenue dans les EPI. 
Chaque personne sait utiliser le systeme en fonction de son degr£ d' interpretation de 
25 Information, D&crmais, plus le nornbre de personnes qui utilisent le systeme au quotidian 

.. ;*! ;t:.:v3, ~< l \''Z (■: rs'V.r.'C :-cv!-n: pcrrcnsuriE ciucJit^tif. 
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L'invention perraet par ailleurs de contextual iser les informations (par exemple, le 
« contexte » d'une information representee par deux ES contenus dans un OC de cinq ES 
etant defini par les trois ES complementaires au sein de POC). Ainsi, lorsque le procede 
recherche une EPI ayant teJ ou tel ES, il peut le faire en tenant compte du voisinage direct ou 
5 indirect de cet ES. 

Les structures dynamiques d'OC ont le double avantage d'avoir une taille indiffSrente, et de 
pouvoir varier plus ou moins fortement. Ainsi les OC peuvent rapidement subir des mutations 
brusques, et le degre de variation des OC d'une structure dynamique ou de Pensemble de la 
10 structure permet egalement dc qualifier PEPI correspondante : dans certaines applications, 
une EPI dont la structure varie souvent et/ou fortement peut etre consideree comme plus 
interessante que d'autres sur le plan inform ationnel. 

3) Auires modes de realisation 

15 

D'autres modes de realisation peuvent etre decrits pour, par exemple, la gestion des 
connaissances, des contenus, processus, formations, clientele, fournisseurs, partenaires, 
organisation, taches, activites, missions, evdnements, projets, entites texte, image, vid.eo, 
audio, multimedia et plus gen£ralement la gestion de tout objet dont il peut y avoir int£r§t a la 
20 definir sous forme d'une structure dynamique d'OC comme decrit dans ce qui precede. 

4) Moteur de manipulation 

En association avec cette nouvelle qualification d'EPI par des structures dynamiques d'OC, 
25 Pinvention autorise des manipulations de ces structures permettant d'en utiliser pleinement le 
potentiel, et en continuant de s'affranchir des lourdeurs liees aux referentiels, index, 
definitions, categories et regies, etant precise qu'il existe une infinite de manipulations 
realisables. 

30 Dans un mode de realisation prefere, la presente invention inclut du code logiciel, appele 
moteur de manipulation, qui permet de definir ou parametrer, au niveau d'un utilisateur 
habilite ou encore d'un administrateur, des manipulations a effectuer, issues d'une ou 
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plusieurs fonctionnalites de base (aussi nombreuses et variees qu'on le souhaite) proposees 
par le moteur, et pouvant elles memes etre des combinaisons cooperations simples 
(arithmetiques, booleennes, etc.). Une fois qu'une manipulation a et€ definie, le moteur de 
manipulation r execute et genere le resultat. 

5 

Les fonctionnalit6s et les manipulations sont crepes en fonction des besoins de cbaque 
personne interagissant avec le systeme. Les personnes peuvent elles-memes cr6er les 
manipulations a effectuer sur les structures dynamiques d'OC et en les construisant elles- 
memes par combinaison de fonctionnalites de base, c*est-&-dire en combinant difKrents 
1 0 criteres (tris, filtres, tests divers, etc.) a appliquer aux ES, OC et structures dynamiques d'OC 

Ainsi, grace a ces manipulations personnalisees, chaque utilisateur peut creer sa propre vision 
du systeme. 

15 En outre, il est possible par exemple de mesurer la similitude entre deux EPI de natures 
completement differentes (par exemple un objet de type personne et un objet de type 
document) en etudiant la correlation de leurs structures dynamiques d'OC. Les similitudes ne 
dependent plus des r£ferentiels, index, definitions, categories et regies mais des relations entre 
structures dynamiques d'OC Plus particulierement, des fonctionnalites, comme les 

20 comparaisons entre profils d'emploi et profils d'individus, entre profils d'individus, et entre 
EPI plus g^neralement, qui jusque la donnaient des resultats peu significatifs, procurent 
dorenavant des resultats plus qualitatifs et proches de la r^alite. 

La strategic de traitement utilisee par le moteur de manipulation est propre a chaque 
25 fonctionnalitc, et les algorithmcs a mcttrc cn ccuvrc sont choisis comme etant ceux qui 
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Pour chaque fonctionnalite creee, l'utilisateur peut appliquer des contraintes et des filtres pour 
ne prendre en compte dans les manipulations que des ES, des OC et des structures 
dynamiques d'OC qui sont qualifies pour cette fonctionnalite, ceci afin de retourner un 
resultat de meilleure quality par rapport a l'objet de la fonctionnalite et d'6viter des 
5 traitements inutiles. 

En outre, la mise en place de la nouvelle modelisation de donnees de 1'invention a base de 
structures dynamiques d'OC ouvre la voie k de nouvelles fonctionnalites et de nouvelles 
mesures. 

10 

Ainsi certaines fonctionnalites permettent d'£tudier et visualiser le comportement d'une 
structure dynamique d'OC. 

A cet £gard, on a vu qu'une structure dynamique d'OC evoluait dans le temps. A sa creation, 
15 elle change beaucoup, puis en general elle se stabilise. L'invention permet d'etudier Jes 
differentes phases devolution d'une structure dynamique d'OC pour mieux comprendre 1'EPI 
correspondante. Quand une EPI possede une structure dynamique qui s'est stabilisee >: .il 
devient interessant d'etudier le comportement de cette structure dynamique dans le temps.en 
fonction de l'environnement dans lequel la structure dynamique d'OC evolue. 

20 

Ainsi 1'dtude du comportement d'une structure dynamique d'OC renseigne sur le niveau 
d'energie et le niveau d'inertie de l'EPI ainsi que sur Penvironnement dans lequel evolue la 
structure dynamique d'OC. Les variations d'energie sont calcul6es a partir des OC et des 
changements qui interviennent dans la structure dynamique d'OC. 

25 

D'autres fonctionnalites permettent de mesurer la densite, la concentration en ES, etc. dans 
une structure dynamique d'OC ou dans un groupe de structures dynamiques d'OC. 

D'autres fonctionnalites encore permettent de mesurer la vitesse d'acquisition d' informations 
30 que possede une EPI ainsi que la puissance (variation de P&iergie au cours d'une p£riode de 
temps) d'une structure dynamique d'OC et d'un groupe de structures dynamiques d'OC. 
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D'autres fonctionnalites permettent de mesurer la pertinence de Pinformation rassemblee dans 
une structure dynamique d'OC par rapport a une requete. 

D'autres fonctionnalit6s permettent de mesurer le niveau moyen d'education des responsables 
5 des EPI en calculant par exemple le NRR moyen sur l'ensemble des ES de la structure 
dynamique d'OC choisie, la frequence d'utilisation des structures dynamiques d'OC, les dates 
de rafraichissement des informations, etc. 

D'autres fonctionnalites permettent de mesurer le potentiel competence d'une organisation, 
10 ainsi que le potentiel competence de chaque individu ou groupe d'individus en combinant 
tous les criteres retenus dans le systeme. 

D'autres fonctionnalites permettent, en mesurant le nombre d'OC actifs, le nombre d'OC 
inactifs, et leurs distributions, de determiner un « potentiel d'action » d'une EPI. 

15 

D'autres fonctionnalites permettent de renseigner 1'utilisateur sur la repartition des ES, les 
flux d' informations au sein des EPI et entre des EPI, le degre d' organisation, l'impact des 
changements, la coherence entre les EPI, etc. 

20 Plus gen^ralement, la pr^sente invention permet d'&udier P&nergence de l'ordre au niveau 
collectif, le comportement d'individus ou groupes d'individus en fonction de 
1'environnement, etc. 

Elle permet aussi de caracteriser 1'environnement dans leque] un groupe d'individus evolue. 
25 Ainsi, dans un environnemenl hautement eduque, une instability pourra se developper sous 

!V/y=t j'une ccmLititlon entre ecu:: prcc^x^: : 
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D'autres fonctiortnalites perrnettent de calculer le PSOR et l'interet de chaque ES, et plus 
gen£ralement d'effectuer toutes sortes de calculs sur attributs. 

On comprend que, dans une application de gestion des ressources humaines et des 
5 competences, un systeme de l'invention permet de mettre en oeuvre de nombreuses 
fonctionnalites relativement a 1' importance, la hierarchisation, la redondance, etc. entre les 
competences. 

En conclusion, Finvention permet en particulier de transformer tous les systfemes 
10 d'information complexes, lourds et longs a mettre en oeuvre, statiques et discrets, ferm£s 3 
centralises et administratifs, et finis en systemes simples, legers et rapides a mettre en oeuvre, 
dynamiques et continus, ouverts, distribu£s et operationnels et evolutifs. 

L'invention permet ainsi de resoudre les problemes lies au classement de volumes importants 
15 * d'informations heterogenes. L'invention permet de simplifies alteger et accelerer la mise en. 
oeuvre d 5 un systeme de traitement de rinformatiori qualitatif et £volutif, utilisable par des 
communaut£s di verses et variees de personnes ayant differents degres d 5 interpretation ?; de 
P information. L'invention permet de prendre en compte Involution rapide et continue de la 
signification et du sens de 1'information. L'invention permet de niveler par le haut la qualite 
20 du systeme de traitement de 1'information. L'invention permet au systeme d'evoluer 
continuellement et de s'adapter a la diversity et au nombre Sieve et croissant d'EPI g£r£es. 
Enfm Tinvention permet de contextualiser les informations contenues dans les EPI. 

La description qui precede a 6X6 donnee dans un but d'illustration et de description. Ces buts 
25 n'ont pas pour objet d'etre exhaustifs ou de limiter l'invention a ces modes pr6cis de 
realisation et il doit etre entendu que de nombreuses modifications, variations sont possibles k 
la lumtere de ces enseignements. Le mode de realisation, ainsi que l'application pratique k la 
gestion des competences et des connaissances, ont 6X6 choisis et decrits afin d'expliquer 
clairement les principes de l'invention et ses applications pratiques et pour permettre a 
30 l'homme du metier de l'adapter k Putilisation voulue. 
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REVENDICATIONS 

1. Procede de traitement de donndes dans un environnement informatique comprenant 
dcs moyens de traitement et une memoire, caract6ris6 en ce qu'il comprend les 6tapes 
suivantes : 

5 - prevoir dans la m&moire une plurality d'entitSs porteuses d ? informations, 

individuellement identifies, 

- prdvoir dans la memoire un dictionnaire d'elements simples irr6ductibles aptes a 
caracteriser les entites porteuses d 'informations, 

- prevoir dans la memoire, en association avec chaque entity porteuse d'informations, 
10 une structure dynamique comprenant au moins un objet connaissance compose d'etements 

simples choisis dans le dictionnaire d'61ements simples, la structure dynamique memorisee 
comprenant des premieres informations identifiant les elements simples respectifs et des 
deuxifemes informations identifiant des liaisons entre elements simples dans les objets 
connaissance, le nombre d'objets connaissance et le nombre d 5 elements simples dans les 
15 objets connaissance pouvant varier d'une structure dynamique & Pautre, et la structure . 
dynamique pouvant varier au cours du temps en fonction du comportement des utilisateurs et 
de calculs effectues par les moyens de traitement, 

- effectuer des traitements sur les entites porteuses d' informations en utilisant les 
premieres et secondes informations de leurs structures dynamiques associees courantes. 

20 

2. Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que chaque element simple peut 
etre present dans plusieurs objets connaissance de la structure dynamique rn£moris£e. 

3. Procede scion Tune don revendications 1 et 2, caracterinc en ce que chaque structure 
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contenant F element simple en question, et des valeurs calculees en fonction du nombre 
d'occurrences de P element simple en question dans la totalite ou une partie determin£e des 
structures dynamiques contenant ces differents elements simples. 

5 5. Procede selon la revendication 3 ou 4, caracterise en ce que chaque structure 
dynamique memorisee comprend egalement, en association avec chaque objet connaissance, 
au moins un attribut de Pobjet connaissance, et en ce que Fetape de traitement utilise 
Egalement au moins certains attributs d'objets connaissance. 

10 6. Procede selon la revendication 5, caract&rise en ce qu'au moins une valeur d'attribut 
d'objet connaissance est calculee a partir des valeurs d'attributs d'elements simples 
correspondants contenus dans Fobjet connaissance. 

7. Proced£ selon la revendication 5 ou 6, caract£rise en ce qu'au moins une valeur 
1 5 d'attribut d'objet connaissance est fixee par un op£rateur constaiisant Fobjet connaissance. 

8. Procede selon Tune des revendications 3 a 7, caract£rise en ce qu'il comprend une 
etape initiale de creation de structures dynamiques de depart, et en ce qu'il comprend, des 
etapes r6petees de modification des structures dynamiques par des utilisateurs habilites. 

20 

9. Procede selon Tune des revendications 1 a 8, caracteris£ en ce que le dictionnaire 
d'elements simples comprend dans la m&noire au moins une base dans laquelle les elements 
simples sont organises en une plurality de groupes d 5 elements simples, eux-memes organises 
en une pluralite de dimensions, et en ce quMl est prevu une etape d'affichage des elements 

25 simples, pour choix, dans une organisation visuelle correspondant a Pagencement des 
dimensions et des groupes de la base. 

10. Proc6d£ selon la revendication 9, caract6ris6 en ce que chaque groupe est repr£sent£ 
dans la mSmoire sous la forme d'un element simple s£lectionnable au meme titre que d'autres 

30 elements simples. 



11. Proc6de selon Tune des revendications 9 et 10, caract6rise en qe que le dictionnaire 
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d'61ements simples comprend dans la m6moire au moins deux bases dans lesquelles les 
memes 616ments simples sont organises en des groupes et/ou des dimensions differents, et en 
ce que Petape d'affichage comprend un affichage s61ectif selon Tune parmi plusieurs 
organisations visuelles correspondant aux agencements des differentes bases. 

5 

12. Procede selon la revendication 11, caracterisS en ce qu'il comprend en outre les 
etapes consistant a : 

- prevoir dans la m6moire une table d'utilisateurs contenant, en association avec des 
identifiants d'utilisateurs respectifs, des attributs d'appartenance desdits utilisateurs, et 
10 - en fonction de la valeur de Pattribut d'appartenance d'un utilisateur, mettre en ceuvre 

Petape cP affichage selon une organisation visuelle correspondant a Pagencement d'une base 
telle que d6signee par Pattribut d'appartenance dudit utilisateur, ou le cas 6ch6ant d'une partie 
seulement d'une base telle que designee par Pattribut d'appartenance dudit utilisateur. 

15 13. Proc6de selon la revendication 12, caracterisS en ce que Pagencement d'une base est 
un agencement arborescent, et en ce que Pagencement d'une partie seulement d'une base est 
constitud par un nornbre limite de niveaux d'arborescence dans Pagencement. 

14. Procede selon Pune des revendications 1 a 13, caracterisd en ce que Petape de 
20 traitement comprend la comparaison des structures dynamiques d'au moins deux entites 

porteuses d'informations. 

15. Proc6de selon la revendication 14, caracteris6 en ce que Petape de traitement 
comprend la comparaison des structures dynamiques d'une pluralite d'entites porteuses 

25 ^informations avec la ou les slmciures dynamiques d'une ou plusieurs entiles porteuses 
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Figure 1 (etat de l'art) 
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Figure 2 
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Figure 3 
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Figure 4 
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Figure 5 
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Figure 8 
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